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RUSKOTALON JARJESTELYT

_ Rusko on Varsinais-Suomessa sijaitseva, vajaan 6 500 asukkaan kunta, joka on viime vuo-
NRNEESE sina houkutellut erityisesti lapsiperheita. Ruskon tavoitteena on olla ketterad ja alati kehit-
i tyva kunta, jossa osallistetaan kunnan asukkaita kehittdmistyossa ja luodaan palveluita,
jotka vastaavat asukkaiden tarpeisiin. Pienessa kunnassa on kuitenkin omat haasteensa ja
AR esimerkiksi resurssien niukkuus asettaa kehittamistyolle tietynlaisia rajoituksia. Pienella
: eI paikkakunnalla my&s ongelmat korostuvat herkasti ja muutosvastarinta voi olla kova sil-
i ; loin, kun tuttua ja turvallista lahdetdan muuttamaan. Téma on huomattu esimerkiksi mo-
= nitoimitalo Ruskotalon muutoksien yhteydessa. Muutoksia on ollut niin itse Ruskotalolla

kuin kunnan sisdisessa vastuunjaossa ja tilanne vaikuttaa melko sekavalta.

S oy : Viime aikoina erityisesti nuorten aiheuttamat hairiét ovat herattaneet keskustelua muiden
Vi Ruskotalon kayttdjien keskuudessa. Pienessa kunnassa tallainen vastakkainasettelu voi
nopeasti eskaloitua ja aiheuttaa haasteita pitkaksi aikaa. Ruskolla on viime aikoina siirretty
palveluja paikasta toiseen ja monet toimijat elavatkin epatietoisuuden tilassa siitd, milloin
tulee taas muutto uusiin tiloihin. Talloin kehitysta ei tapahdu ja véliaikaistiloihin ei muo-
dostu tunnesidettd samalla tavalla. Tdma nakyy selvasti myos Ruskotalon palveluita hyo-
dyntavien tahojen suhtautumisessa.

Tassa projektissa pureudutaan Ruskotalossa ilmeneviin haasteisiin ja sithen, miten valinta-
muotoilun keinoin Ruskotalolla vallitsevaan tilanteeseen voidaan vaikuttaa. Aihe valikoitui
lopullisesti hyvinvointijohtaja Mikko Hulkkosen ja kirjasto- ja kulttuuripalvelupaallikko Jari
Hjelmin kanssa pidetyn palaverin jdlkeen, jossa keskusteltiin vapaamuotoisesti erilaisista
ajankohtaisista ilmidistd, joihin voisimme tarttua. Ruskotalo vaikutti mukavan haasteelli-
selta kokonaisuudelta ja tyon edetessa jouduimmekin jonkin verran rajaamaan sitd, etta
mihin keskitymme tdssa projektissa. Teimme useamman visiitin Ruskotalolle ja haastat-
telimme useampia tahoja, jotka ovat Ruskotalon kanssa tekemisissa. Tassa dokumentissa
esitellaan projektin eri vaiheet, kdydaan lapi keradmaamme materiaalia, esitelldan valinta-
muotoilun menetelmid, jotka parhaiten palvelevat tassa projektissa, ja annetaan konkreet-
tisia esimerkkeja Ruskotalon kdyttomukavuuden kehittdmiseen.

Kunnan tahtotila osalistaa asukkaita ja olla kettera oli hyva lahtSkohta projektille. Halu pro-
filoida Ruskotalo koko kunnan yhteiseksi paikaksi osoittaa, ettd kunnassa ollaan valmiita
kehittdamaan Ruskotaloa. Tarjoamiemme tydkalujen ja esimerkkien avulla Ruskolla toivot-
tavasti uskalletaan tulevaisuudessa lahted kokeilemaan erilaisia menetelmia palvelujen
kehittdmisessa ja tdma projekti toimii alkusysayksena muotoiluajattelun omaksumisessa
Ruskon kunnassa.




ESITTELY JA LAHTOTILANNE

Ruskotalo on ruskolaisten monitoimitalo, josta voi vuokrata tilaa erilaisia juhla- ja liikun-
tatapahtumia varten. Kaksikerroksisen Ruskotalon alakerrasta [0ytyy iso, kahteen osaan
eroteltava liikuntahalli seka kuntosali, yldkerrasta pienempi juhla-/liikuntasali, kahvio keit-
tiolla ja kokoustila.

Tilojen kunnosta on aiemmin huolehtinut Ruskotalon oma vahtimestari, jonka tyosuhde
paattyi muutama vuosi sitten. Vahtimestarin virka korvattiin sahkoisella kulunvalvonnalla
jauudellatilanvarausjarjestelmalld. Kokonaisuus ei kuitenkaan ole toimiva, silld tilavaraus-
jarjestelman generoimat pin-koodit ovat helposti arvattavissa ja tdma on aiheuttanut tois-
tuvaa vaarinkdyttod. Kunnan tekninen toimi on pdivittdmassa lukitusjarjestelmaa kaikissa
kunnan kiinteistdissa ja tassa on hyva mahdollisuus uuteen alkuun myos tilojen kayttotar-
koituksen osalta.

Ruskotalossa on useita kayttdjia, kertakayttdjistd vakiovuoroihin ja seuroista yksityisiin
henkildihin. Tilaa vuokrataan lahes kokonaan liikunnallisiin tarkoituksiin, mutta myds yh-
distys- ja nuorisotoimintaan. Nuorisotalo muutti vdist6on Ruskotalon tiloihin noin 1,5 vuot-
ta sitten. Nuorisotalon vaistomuuton pituus, uudet tilat tai jd@minen pysyvasti Ruskotalon
tiloihin ovat vield avoinna. Nuorisotalon vadistétila on tullut muille kayttajaryhmille vahan
yllatyksend, ja koska vdistomuuttotilat ovat ankeat nuoren silmista katsottuna, lahtee nuori
mieli tutkimaan Ruskotaloa myds sielld missa ei pitdisi.

Tilojen kaytto painottuu ilta- ja viikonloppuaikaan, arkipdivisin tilat ovat enimmakseen
ympdroivien opinahjojen kaytdssa. Ruskotaloa hallinnoi hyvinvointitoimiala, joka vuokraa
tilaa ulos kayttdjille seka tekninen toimi, joka yllapitaa kiinteistoa.

Toimeksiantaja nosti esiin Ruskotalon vaarinkdytdn aukioloaikojen ulkopuolella, mutta
my0s saavutettavuuden tilojen kulunvalvonnan nakdkulmasta. Sanktiokdytantoa vaarin-
kaytolle ei juuri ole. Talla hetkelld Ruskotalossa on kaksi séhkéista kulunvalvonnan jarjes-
telmaa seka kova-avaimet lilkuntasaleihin.

Projektiryhma naki myos viestinnan hiomisessa mahdollisuuksia. Ruskotalon taman het-
kiset ohjeistukset ovat kdskevia ja negatiivissavytteisid, opastus tiloissa lilkkkumiseen on

puutteellista.

Kuntalaisten palautetta ja kehitysehdotuksia selvitettiin otakantaa.fi -kyselylla.




KAYTTAJIEN PALAUTE

Ruskotalon toiminnan jarjestelyista ja tilankdytosta on jo pitkdan kdyty kuntalaisten kes-
kuudessa vilkasta keskustelua. Lokakuussa 2020 kuntalaisilla oli mahdollisuus antaa pa-
lautetta talon toiminnasta otakantaa.fi -palvelun kautta.

Otakantaa.fi on kansalaisten, jarjestéjen ja viranomaisten keskindistd vuoropuhelua ja
osallistumista tehostava verkkopalvelu. Palvelu helpottaa kansalaisvaikuttamista ja tie-
donsaantia seka lisdaa paatosten valmistelun ja paatoksenteon lapindkyvyyttd ja parantaa
niiden laatua. Kyselyn oli otakantaa.fi -sivustolle avannut Ruskon hyvinvointijohtaja Mikko
Hulkkonen.

Palautteesta nousi esiin erityisesti seuraavia seikkoja:

Ruskotalolla sunnuntaisin pidettavat tanssit haluttaisiin jatkossakin pitdaa osana talon
toimintaa. Osallistujamaarat ovat tukeneet tanssien jarjestamista ja tanssiminen koe-
taan hyvaksi ja mielekkaaksi lilkkuntamuodoksi. Ylakerran juhlasaliin toivotaan kuiten-
kin parempaa ilmastointia.

Alaikaisille toivotaan diskoja tai muita musiikkitapahtumia ja aikuisille rock- tai pop-
tapahtumia. Myos paikallisia muusikoita ja bandeja voitaisiin kutsua esiintymaan juh-
lasaliin.

Liikuntaharrastusten ja nuorisotoiminnan jarjestaminen samoissa tiloissa koetaan
haasteelliseksi. Nuoret viettavat iltaisin aikaa talolla, liikkuvat tiloissa levottomasti ja
hairitsevat liilkuntatunteja. Juhlasalin puolelle kulkeutuu poytia ja tuolia ja tilassa kul-
jetaan ennen liikkuntatunteja ulkokengilld. Nuorille toivotaan entistd nuorisotaloa takai-
sin.

Kuntosalin siisteyteen tulisi panostaa enemman ja myos pesuaineita ja kdsidesia toi-
votaan lisdd. Koronaepidemian vuoksi kuntosalille toivotaan laajempia aukioloaikoja.
Muutenkin salin kayttéa haluttaisiin porrastaa ja hyodyntda esimerkiksi aamupaivat
entistéa paremmin. 15-17-vuotiaille toivotaan valvottuja vuoroja, jotta asiaton kayttay-
tyminen vahenee ja kaikilla on miellyttavaa harjoitella.

Kuntosalin kulunvalvontaa tulisi parantaa ja Smartum tai e-passi maksutapana ottaa
kayttoon. Laitteita tulisi myos paivittaa. Verkossa voisi olla reaaliaikainen kalenteri, jos-
ta nakisi, milloin sali on vapaana.

Monet Ruskotalon kayttdjat kaipaavat vahtimestaria takaisin. Vahtimestari huolehti jar-
jestyksenpidosta ja haneen oli helppo ottaa yhteytta aina tarvittaessa. Hairitsevaa kayt-
taytymista ja ilkivaltaa koetaan nyt olevan enemman kuin vahtimestarin aikaan.

Autoilijoita varten ehdotetaan talon ympari kulkevaa ajoreittia, jotta ajaminen olisi hel-
pompaa eikd autoa tarvitsisi kaantaa ylapihalla.

Ruskotalon siisteyteen tulisi kiinnittda enemman huomiota. Lattioita tulisi siivota eri
toimintojen valilla ja wc-tilat tulisi pitda puhtaina.



HAASTATTELU JA HAVAINNOINTI

Ensimmainen havainnointi 30.10.2020 Ruskotalolla:

Ruskotalo on tilaratkaisultaan kaksikerroksinen, hissiton kiinteisto. Tilaan on kaksi paasi-
sdankayntid, joista toinen, yldpihan sisddankaynti, toimii myds esteettomana sisaankdyntina
ylakerran tiloihin, jossa sijaitsevat juhlasali, kokoustila ja keittio. Alakerran paasisaankayn-
niltd paasee kuntosalille ja liikuntahalleihin, kuntosalin pukuhuoneisiin ja saunatiloihin
sekad liikuntahallin pukuhuoneisiin, mutta opastus tiloihin on puutteellinen. Alakerrassa,
entisessa vahtimestarin kopissa, pyérii sahkdisia mainosviesteja, jotka ovat lahinna tapah-
tumailmoituksia vanhuksille. Muuten ovet ja ilmoitustaulut on taytetty erilaisilla viesteilla,
joiden sdvy on kaskeva ja negatiivinen: tee sitd, ala tee tata, tule tanne, ala tule tanne. Vies-
tinnan kaskeva tyyli jatkuu ylakerran keittiossa, jossa lahes joka ovesta |6ytyy jokin paperi-
nen ohjeistus.

Kiinteiston alakerran kdyttotarkoitus on selva: se on tarvittaessa kahteen tilaan jaettava lii-
kuntahalli pienelld katsomolla ja kuntosali omalla sosiaalitilallaan. Kiinteiston ylakerrasta
loytyy juhlasali, kokoustila, keittio ja sisddntuloaula. Yldkerran kadyttotarkoitus jaa vahan
epaselvaksi, silld juhlasalina vuokrattava juhlatila toimii myds liikuntatilana, siséantuloaula
ja kokoustila toisinaan nuorisotilana ja toisinaan kokoustilan voi vuokrata kokouskayttoa
varten. Ylakerran paakayttadja on talla hetkella kuitenkin nuorisotila, muutamana paivana
viikosta. Yldkerta on erotettu alakertaan vievistd portaista seinlla ja talla on pyritty rajaa-
maan kulkua nuorisotilan ja alakerran liikuntatilojen valilla.

Mielikuva joka Ruskotalosta havainnointikdynnin jalkeen oli, ettd kiinteistossa on potentiaa-
lia tavoitetilan mukaiseen kaytt6on, mutta osa tiloista vaatii pientd kunnostusta ja tiloissa
kulkeminen loogisuutta. Tilankayttohistoriaa tarkastelemalla voisi tehda paatoksen kes-
kittya joko tilan hyodyntamiseen pelkastaan liikuntakeskuksena tai kiinteiston jakamiseen
kahteen osa-alueeseen: liikuntapuoleen ja nuorisotilaan.

Nuorisotilan kayttdjien ja tyontekijoiden haastattelu 27.11.2020 Ruskotalolla:

Haastattelu toteutettiin Ruskotalon nuorisotilassa perjantaina 27.11 klo 15.30-16.30. Haas-
tattelijoita oli kaksi, joista toisen tehtdva oli esittaa jutustella nuorison ja nuorisotyonteki-
joiden kanssa ja toisen kirjata vastauksia ylos sekd havainnoida tilaa ja kayttdjia yleisesti.
Nuorison haastattelu ja havainnointi koettiin tarkedksi, silla palautetta lilkuntakayttdjilta oli
jo kysytty otakantaa.fi -sivustolla ja yleisen mielikuvan mukaan enin osa vaarinkaytoksista
on ollut l&htdisin nuorista.

Nuorisotilassa kdy vaihtelevasti, mutta melko runsaslukuisesti lapsia ja nuoria. Monet kavi-
joista ovat ns. vakiokavijoita. Tilat koetaan siis tarkeiksi, mutta 1,5 vuotta vaistotiloissa on
alkanut harmittamaan. Koko ajan on tunne, ettd on “jonkun toisten tiella/tiloissa” eika tilaa
paasta suunnittelemaan omien tarpeiden mukaisiksi.

Biljardinpeluu on nuorten mieluisin ajanviete nuorisotilassa. Nuoret olivat kiitollisia uudis-
tetusta biljardipdydasta, mutta rohkenivat esittaa toiveen myos toisesta biljardipdydasta.
My0s biljardin pelaamisen opettajaa toivottiin.

Nuorten osallisuus kunnan paatoksenteossa on koettu jaaneen nimelliselle tasolle; nuor-
ten esittamiin toiveisiin ei ole vastattu riittavasti eikd esim. nuorisoraatiin tahdo [0ytya enaa
edes ehdokkaita, koska nuoret kokevat, etta “ei meidan mielipiteitad kuitenkaan kuunnella”.

Toinen havainnointi nuorisotilassa 27.11.2020 Ruskotalolla:

Tilana ylakerran nuorisotila jakautuu kahteen huoneeseen: sisddntuloaulaan ja kokoushuo-
neeseen. Tila on sisustettu alkuperdisen kayttotarkoituksensa mukaisesti sisddntuloaulaksi
jossa on tarjoilupiste seka kokoustilaksi ndyttdineen, kokouspdytineen ja sohvineen. Nuo-
ren kavijan silmin katsottuna tila voi tuntua vahan liian aikuiselta nuorisotilaksi.

Kokoushuoneessa on sisddntuloaulaa kodinomaisempi ja rennompi sisustus ja kokoustilan
kaapeista l6ytyy kaikenlaista tekemista. Biljardipoyta kuitenkin vetda nuoret hengailemaan
kolkompaan sisdantuloaulaan. Sisdantuloaula taas on kaikuisa, vari- ja sisustusmaailmal-
taan melko kliininen ja pohjaratkaisultaan jopa véahan sokkeloinen tila, jossa on kaikumisen
vuoksi vaikea saada puheesta selvaa, mika taas aiheuttaa danen voimakkuuden nousua.

Haastattelun ja paikallisen Facebook-ryhman perusteella voi havaita my6s vahvan “me vas-
taan he” —asetelman, joka talla hetkelld on nuorison ja vanhempien asukkaiden valilla.



TOIMEKSIANTO

Toimeksiantajan visio Ruskotalolle on pienen kunnan yhteiséllinen tila, jonne kaikki ovat
tervetulleita.

Tilassa on yksinkertaiset toimintasdanndt, johon kayttdjat sitoutuvat. Tilatarjontaa voisi
rajata ja yksinkertaistaa kdyttoraportoinnin tietojen perusteella, jotta vastataan paremmin
tilatarpeeseen. Tilojen helppokayttoisyys ja ajanvarauksen kdyttovarmuus asiakkaan nako-
kulmasta on yhtend onnistumisen kulmakivena.

Jaetun vastuun Ruskotalo tarvinnee my6s paavastuullisen, joka hallinnoi ja vastaa tilasta
kokonaisuutena.

“Hyvinwvouunin strategusissa tovoitteissa poinotetoon

lasten osolta terweellisti , tuwrvallista ja roauallisto

Ympdao tod, mmorten osalto henkistic hyvirwoinftia,

tysikausten osolta palnelukokemusta ja kdthmisten
i sl

Ruskon kunnan strategiasta lainattuna.




KAYTANTOON VIEMINEN JA TOIMENPITEET

VALINTAMUOTOILU

Valintamuotoilu, engl. nudge, tulee sanoista tondistd, pukata kevyesti, tuupata, ja tarkoit-
taa tapaa ohjailla pehmeadsti ja vaivihkaa tekemaan henkilon itsensad kannalta parempia
vaihtoehtoja (Honkanen 2016). Tuuppaaminen ei véhenna vaihtoehtoja tai rajoita valintoja,
eikd muuta vaihtoehtojen kustannuksia, mutta hyddyntaa paatoksenteon oikopolkuja ja vi-
noumia sekd pyrkii vaikuttamaan ennakoitavalla tavalla (Kanerva 2018). Tuuppaamisen tar-
koitus on herdtella reflektoivampaa paatoksentekoa, automaattisen paatdksenteon sijaan
tai vastaavasti vahvistaa automaattista paatoksentekoa ja sitd kautta saada henkild valitse-
maan toivotulla tavalla.

lhmisen paatoksenteko tapahtuu joko nopeasti (Systeemi 1) tai hitaasti (Systeemi 2). Mo-
lemmat paatoksentekotavat ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa ja aktiivisia aina kun olemme
hereilla. Reflektiivinen (systeemi 2) ajattelu on harkitsevaa ja normaalisti matalan ponniste-
lun tilassa kadyttden vain murto-osan kapasiteetistaan. Hitaampi ja reflektoivampi systeemi
2 valvoo ja kontrolloi intuitiivisen ajattelun ehdottamia ajatuksia ja toimintoja. Se hyvaksyy
jotkut ehdotukset sellaisenaan ja joitakin se estda tai muuttaa ennen kuin ihminen toimii
niiden mukaisesti. (Kahneman 2011).

Intuitiivinen (systeemi 1) ajattelu luo lakkaamatta aavistuksia, tunteita ja vaikutelmia reflek-
tiivisen ajattelun hyvaksyttavaksi. Jos reflektiivinen ajattelu hyvaksyy nama ehdotukset, vai-
kutelmat muuttuvat uskomuksiksi ja impulssit tahdonalaiseksi toiminnaksi. Systeemi 1 te-
kee paatokset nopeasti ja intuitiivisesti, automaattisesti ja tiedostamattomasti. Intuitiivinen
ajattelu suoriutuu hyvin tutuissa tilanteissa ja lyhyen aikavalin ennusteissa. Sen ensireaktiot
ovat nopeita ja yleensd paikkaansa pitdvid. Intuitiivisella ajattelulla on véhan ymmarrysta
logiikasta ja tilastoista. (Kahneman 2011).

Kayttdytymistieteen tutkimusten mukaan paatoksentekoa voidaan ohjata ennustettavasti
muokkaamalla sosiaalista ja fyysistéd ymparistoa. Toimintaa ja valintoja voidaan ohjata yk-
sinkertaisilla ratkaisuilla, esimerkiksi lattiateippauksilla julkisissa tiloissa. Pienilldkin yksi-
tyiskohdilla voidaan kiinnittaa kayttajan huomio olennaiseen. Valintamuotoilun ei tarvitse
olla suuria ja kalliita investointeja, silla innovatiivisilla ongelmanratkaisukeinoilla voidaan
saavuttaa kustannustehokkaita ratkaisuja. (Thaler & Sunstein 2009).
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Systeemi 1 ja systeemi 2 (Kahneman 2011)




VALINTAMUOTOILUN MENETELMIA

Kehystaminen: Asian esittdminen eri tavoilla voi usein johtaa erilaisten tunteiden he-
raamiseen (Kahneman 2011). Kehystdminen eli informaation asettelu tai esittdmisen
tapa voi vaikuttaa ihmisten tekemiin valintoihin (Thaler & Sunstein 2009).

Kehystamiselld voidaan luoda mielikuvaa Ruskotalosta kaikkien yhteisena kohtaamispaik-
kana. Ruskotalolla jarjestetaan (paljon) tansseja, huutokauppoja/kirpputoreja, erilaisia lii-
kunnallisia harrasteita ja osassa tiloista myds vapaa-ajan toimintaa nuorisolle. Ruskotalon
branddamisessa olennaisessa roolissa ovat eri sosiaalisen median kanavat. Talld hetkella
tapahtumia ja toimintaa jarjestdvat tahot viestivat Ruskotalon tapahtumista omissa ka-
navissaan eika se edesauta luomaan yhtenaistd kuvaa Ruskotalosta itsestdan. Jos Rusko-
talolla olisi esimerkiksi oma Facebook-profiili, jonka kautta tiedotettaisiin kaikista talon
tapahtumista, saavuttaisi tieto laajemman yleison ja auttaisi luomaan Ruskotalosta kuvaa
“Ruskon syddamena”.

lIkea-efekti: Ihmiset arvostavat enemman tuotteita, joiden tekemiseen tai rakentami-
seen he ovat itse osallistuneet. IImi6ta kutsutaan ikea-efektiksi. (Oinonen 2020, 146) Itse
tekeminen lisaa tuotteen tunnearvoa seka kartuttaa tekijan tietamysta ja osaamista.

Ikea-efektid voidaan hyddyntaa nuorisotilan muuttamisessa viihtyisammaksi. Kun nuoret
otetaan mukaan tilojen suunnitteluun ja uudistamiseen, he paasevat vaikuttamaan ja ko-
kevat, ettd heidan mielipiteilladn on merkitysta. Itse tehtyja asioita arvostetaan ja niista
halutaan pitaa huolta. Tarvittaessa muutokset voivat olla sellaisia, ettéd ne voidaan siirtda
mukana, jos nuorisotalotoiminta jatkuu myhemmin toisissa tiloissa.

Omistusvaikutus: lkea-efektiin liittyy usein myds omistusvaikutus. Ihmisilla on tapana
arvostaa enemman sitd, mita omistavat. (Oinonen 2020, 146)

Omistusvaikutusta hyodyntden kasvatetaan Ruskotalon arvoa kayttdjiensa silmissd ja
luodaan mielikuvaa siitd, miten Ruskotalon omistavat ruskolaiset kaikki yhdessa. Kun
Ruskotalo saadaan tuntumaan “meidan ja myos minun omalta”, tulee jokaisella huoleh-
dittua talosta parhaansa mukaan. Me-hengen mahdollistaminen tapahtuu muun muassa
positiivisen ja rohkaisevan viestinnan kautta. Myds nuorison kannustaminen tiettyihin toi-
mintamalleihin ja osallistaminen yhteiseen hyvdan vahentaa ilkivallan todennakoisyytta.
Kokemalla omistajuutta, jolloin asiakkuus muuttuu kumppanuudeksi, syntyy halua olla
osallisena myds kehittamisessa ja hyvien toimintatapojen yllapitamisessa.

Vahvistusharha: Ihmiset etsivat ja arvioivat uutta tietoa sen pohjalta mita tietavat asias-
ta jo aiemmin. Mita paremmin se tukee aiempaa tietoa sita enemman siihen uskotaan.
(Kanerva 2018)

Ruskolaisten asukkaiden Facebook -sivuilla on havaittavissa voimakastakin “vanhat vs.
nuoret” -vastakkainasettelua; kommentit ruskolaisista nuorista ovat enimmakseen moitti-
via. Asetelma johtaa helposti siihen, ettd asukkaiden mielessa juuri negatiiviset kokemuk-
set vahvistuvat entisestdan. Tallaista vastakkainasettelua voidaan poistaa vahvistamalla
ryhmien valista sidettd luomalla enemman yhteistd tekemista nuorten ja vanhemman va-
eston kesken.

Vertaisvaikutus: Ihminen on taipuvainen tekemdan paatoksen, jonka han uskoo myos
muiden tekevan. Koetaan, ettd muiden paatos on riittavan hyva myos itselle tai ainakin
ettei itse tee huonompaa paatosta kuin muut. (Kanerva 2018)

Vertaisvaikutusta hyodyntden voidaan nykyisille ja potentiaalisille Ruskotalon asiakkaille
kertoa esimerkkeja “toivotun asiakasryhman” kayttdjista ja heidan kokemuksistaan. Tu-
tun oloiset, vertaiset asiakastarinat edesauttavat kiinnostumaan Ruskotalon palveluista ja
ndita asiakastarinoita voidaankin kadyttaa hyvaksi markkinoinnissa. Esimerkiksi kuntosalia
voitaisiin mainostaa kayttajatarinoin eri-ikdisille kayttdjille. Erilaisten tarinoiden jakami-
nen voi myos vahvistaa kdyttdjien kokemusta yhteisollisyydestd, mika puolestaan auttaa li-
saamaan Ruskotalon arvoa kayttdjiensa mielissa. Sosiaalinen media, Ruskotalon Facebook
—profiili, voisi olla jalleen avainroolissa naiden tarinoiden kertomisen kanavana.

Kynnyksen madaltaminen: Madaltamalla kynnysta palvelun tai tuotteen kayttéon-
otosta tehddan asiakkaalle helpompaa. Asiakkaalta ei vaadita edellytyksid toimintaan.

Kynnyksen madaltamisella Ruskotalon kayttoonottoa helpotetaan. Kynnysta voidaan
madaltaa muun muassa viestinnalla: missa eri tilat sijaitsevat (kyltit, opasteet), mihin tar-
koitukseen tilaa voidaan kayttaa (tilojen esittelytekstit) ja ohjeilla, miten Ruskotalolle saa-
vutaan (sisdadnkaynnit, lukitukset, aukioloajat). Verkkosivujen tiedon ajantasaisuuteen ja
selkedan ilmaisuun tulisi kiinnittda huomiota erityisen paljon, jotta tieto [Oytyy vaivatta.
Helppokayttoisella ja luotettavalla ajanvarausjarjestelmalld asiakkaat voisivat myos vuok-
rata tiloja vaivatta.



Toimivan tuuppaamisen kulmakivet

Ajattelun oikopolut

Paatoksenteon automaatio, jossa paatos tehdaan nopeasti ilman

raskasta ajatteluprosessia edeltamassa paatosta.

Silmiinpistavyys

Huomio kiinnittyy yleensa ensiksi sellaiseen, joka on uutta, itselle
merkityksellista tai konkreettisesti pomppaa silmien eteen.

Kannustimien merkitys

Kannustimen tarkoitus on saada ihminen liikkeelle. Kannusti-
mena voi toimia seka palkkioksi tai voitoksi koetut tulokset etta
tappion tai menetyksen sisaltavat vaihtoehdot.

Valintakartta

Valintakartalla tarkoitetaan eri valintojen syy-seuraus-suhdetta.
Kun valinnan seuraukset ovat selkeat, on paatoksenteko nopeam-
paa.

Oletusvalinnat

Usein helpoin ja vahiten ponnistelua vaativa polku on oletusvalin-
ta. Tuleeko jostain valittavasta vaihtoehdosta oletusvalinta ja mita
seurauksia silla voi olla?

Virheisiin varautuminen

Inhimillisiin virheisiin varautuminen, ilman etta aiheutetaan
tunne holhouksesta tai mennaan yli.

Palautteen merkitys

Palautteen antaminen heti, kun ihminen onnistuu tai tekee oikein
ja vastaavasti kun ihminen epdonnistuu tai tekee virheen.

Monimutkaisuuden vilttaminen

Valintojen pitdminen mahdollisimman yksinkertaisina pitéda myos
valinnan tekemisen yksinkertaisena. Monimutkainen valintatilan-

ne tuottaa haasteita ja tilanteen kontekstiin liittyvat tekijat alkavat
vaikuttaa taustalla.

Assosioinnin kdytto

Sellaisen piirteen, mielikuvan tai tunteen kayttaminen tarjotussa
ehdotuksessa, joka tuuppaa paremmin seuraamaan suostuttele-
vaa viestia.

Positiivisen mindakuvan yllapitaminen

Tarve ndahda itsensa positiivisessa valossa, jolloin onnistuminen
johtuu omista ominaisuuksista ja ponnisteluista, epdonnistumi-
nen johtuu muista ihmisista tai olosuhteista.

Kommunikointi

Viestintdkanava ja tapa jolla viesti esitetddn on merkittavaa.
My0s viestijan rooli korostuu ja se tulisi valita tilanteen mukaan.
Tarvitaanko enemmaén asiantuntevaa ja perustelevaa viestintaa
vai vedotaanko tunteisiin?

Hidas ajattelupolku

Paatoksenteko perustuu reflektoivaan pohdintaan, jossa paatosta
pysahdytdaan pohtimaan perusteellisemmin.

Lahde: Honkanen 2016



KONKREETTISET TOIMENPITEET

Olemme ideoineet seuraavia tapoja vieda valintamuotoilun menetelmia kdytantoon. Aiheen laajuuden ja ajan puitteissa rajasimme konkreettiset esimerkit seuraaviin aihealueisiin, jotka ovat myos

vahvasti yhteydessa toisiinsa.

Ohjeistusten kehystaminen

Ruskotalolla on jo kdytdssa useampi viestintdkanava, joita ovat muun muassa verkkosivut,
Facebook ja aulan infopisteen televisio.

Ohjeita ja odotettuja kdytosmalleja 6ytyy myds ovista ja kaappien pielistd, joissa viesti
saattaa olla usein kovin karkea. Toimintaa ohjataan viesteissa padosin kielloin ja kaskyin
sen sijaan, etta tilojen kayttajia viestinnallisesti ohjattaisiin toimimaan toivotulla tavalla.

Laput ovat usein tulostettuja tavalliselle paperille ja kiinnitetty sellaisenaan seinille, jol-
loin ne herkasti repeytyvat ja ndyttavat epasiisteiltd, eivatka ne silloin vaikuta virallisilta ja
varteenotettavilta ohjeistuksilta. Asian voisi ratkaista silla, etta viralliset tulostetut paperit
laminoidaan laminointikoneella ennen seindlle laittoa, jolloin ne ovat kestdvampia ja asi-
allisemman oloisia.

Esimerkkind voimme tarkastella keittickokonaisuutta. Yhtenaisyyden kannalta olisi hyva
nimeta jokainen hylly tarrakirjoittimella, jotta astioiden oikea jarjestys on helppo loytaa.
Talla hetkelld kaappien sisapuolilta l6ytyy useampia hiirenkorvilla olevia kadskevansavyi-
sia lappuja, jotka ovat myos eri kirjasintyypeilla tai kdsin kirjoitettuja. Keskitetty ohjetaulu
keittiossa voisi toimi parhaiten viestien perille saattamisessa ja taulussa voisi lukea selkeat
kultaiset saannot tekstein ja kuvin.

Yhtena ehdotuksena olisi myds yhtendistaa virallisten tiedotusten ulkonakd ja visuaalisuus
seka kirjasinvalinta kuten verkkosivuilla on tehty. Tallainen menetelma tukisi ja nostaisi
sekd Ruskotalon imagoa ettd ilmettd. Seuraavalta sivulta [0ydat esimerkkeja virallisista
ohjeistuksista ja miten viestit voisi sanoittaa toisin ystavallissdvyisemmin ja selkeammin.

Ohjeistusten yhtendistéamisen ja keskittamisen tulisi kattaa Ruskotalon kaikki tilat ja myos
liikuntatilojen sisdaéntuloaulan infondyton. Yhdennakoisyyden kautta viralliset tiedotteet
on helpompi erottaa muusta epavirallisesta viestinndstd. Tiedotteet voisi kerdta ilmoitus-
taululle luettavaksi, jotta sisddnkaynnit pysyvat vapaana ja viestit voi pysédhtya lukemaan
rauhassa. Auloissa voisi olla myos selkedt kyltit eri tiloihin (esim. kuntosali, litkuntasali, pu-
kuhuoneet), jotta ensikertaa talossa vieraileva l6ytda haluamansa tilan helposti. Seuroille

voisi otsikoida omat paikat ilmoitustaululla, mista lajin harrastajat [0ytavat helposti itseddn
kiinnostavat tiedotteet.

Toisena ideana voisi olla myds tilojen uudelleennimedminen, jonka kautta tiloista saisi niin
sanotusti monikdyttdisempid. Nimedmisessa voisi kdyttdaa kunnalle merkityksellisid sym-
boleja, kuten esimerkiksi juhlasali voisi olla Metsosali. Nimeamalla eri tilat uudelleen, tilo-
jen kaytto voi monipuolistua kun asiakkaat eivat assosioi esimerkiksi juhlasalia pelkkdan
juhlakdyttoon vaan voivat varata sitd monipuolisempien tapahtumia varten. Tilaa voisi
kutsua ja mainostaa myds enemman monitoimitilana. Tilojen nimedmisesti voisi jdrjestaa
kilpailun ruskolaisten kesken.




BRUSKO BRUSKO

KEITTIOMME OHJEET
LAITATHAN LASIT 1. HUOLEHDITAAN SIISTEYDESTA

o M I L L E PAI KOI L LE E N Haluathan sinakin saapua siistiin keitticon?

2. LAITETAAN ASTIAT TAKAISIN PAIKOILLEEN

Laita astiat niille kuuluviin kaappeihin, jotta seuraava kayttdja [6ytaa ne myos.

3. TISKATAAN JA KUIVATAAN ASTIAT

Tiskaa kaytetyt astiat. Kuivaa aterimet yksi kerrallaan.

4. PYYHITAAN POYTAPINNAT PUHTAAKSI

Puhtaat pinnat ja mieli lepaa!

Konjakkilasi Viinilasi Kuohuviinilasi

Kaappien hyllyt on nimetty astioille.

Ruskotolo #Onmni A Ruskolla Ruskotolo #OrmmniAsmuRuskolla




Verkkosivujen selkeyttaminen ja ilmeen tarkistus

Nykyisilta verkkosivuilta [0ytyy Ruskotalon tilojen esittelyt, hinnastot ja varausjarjestelma.
Tekstit ovat informatiivisia ja kattavat runsaasti tietoa. Verkkosivuilla voisi kuitenkin enem-
man korostaa, ettd Ruskotalo on monitoimitalo ja avoin kaikille ikaryhmille. Esimerkiksi
talla hetkella Ruskotalon alta ei [6ydy kuin lyhyt maininta tiloissa toimivasta nuorisotilasta.

Tarkastellessa sisaltéd, huomio kiinnittyi muutamiin yksityiskohtiin ja ristiriitaiseen infor-
maatioon. Useamman tekstin mukaan tilavuokraus on mahdollista vain ruskolaiselle, mutta
juhlasalin hinnaston kohdalta [6ytyy hinnat myds ulkopaikkakuntalaisille. Hinnasto ja nii-
den oikeellisuus kannattaa tarkistaa erikseen viela jokaisen tilan kohdalta ja tarvittaessa
pdivittda ne. Hinnat voivat vaikuttaa myds epaselvilta kun 0% arvonlisdvero on esilld hinnas-
tossa, ja onko sitd edes tarpeen olla nakyvilla?

Kahvion ja keittion ja pelkén kahvion hinnan eriyttdminen aiheuttaa epaselvyytta. Jarkevin-
ta olisi tarjota vain yksi vaihtoehto, joka pitda sisallaan seka keittion ettd kahvion vuokrauk-
sen ja nostaa kokonaishintaa 22 euroon (alv 24%).

Tekonurmikentén hinnaston sijainti vaikuttaa vaaralta ja se saattaa helposti sekoittua juhla-
salin hinnaston kanssa, silla toistaiseksi se ei ole tehty samalla otsikointityylilld. Tekonurmi-
kentdn hinnaston voisi mahdollisesti ohjata liikuntapalveluiden alle, johon se liittyy oleelli-
semmin.

Eri tilaesittelyjen yhteyteen olisi hyva lisatd alkaen hinnat, jotta lukija saisi heti kasityksen
Ruskotalon yleisestd hintatasosta. Alkaen hintojen jdlkeen voisi lisata erillisen linkin varsi-
naiseen hinnastoon, esimerkiksi “juhlasalin vuokraus alkaen 46 euroa/tunti, katso hinnasto
tasta ->".

Juhlakdyttoon mainostettujen tilojen yhteyteen voisi tarjota esimerkiksi paikallista pito-
palvelua ja sen yhteystietoja. Pitopalvelun kautta saisi jarjestettyd mahdolliset poytéliinat
ja muut esillepanoon tarvittavat valineet. Ristiinmarkkinoinnilla voi yhdistaa ruskolaisia ja
ruskolaisia yrityksia ja luoda lisad me-henkea.

Kuntosalin aukioloaikoihin voisi omaksi rivikseen lisata MIHIn kuntosalivuoron, koska talla
hetkelld se putoaa muiden tietojen valiin ja omalta riviltdan se voisi olla helpommin huo-
mattavissa. Onko MIHIn kuntosalivuoron yldikdraja oikein? Verraten MIHIn verkkosivujen
tietoihin, jossa yldikarajaksi on mainittu 19 vuotta.

RUSKO
a

Kontrasti: @ Tekstin koko: - + INFO

VALIKKO =

VAPAA-AIKA JA HYVINVOINTI = RUSKOTALO = TILAT

KATSO YHTEYSTIEDOT

Tilat




Ohjaaminen tilajarjestelyjen ja kulunvalvonnan avulla

Ruskotalo jakautuu kahteen erilaiseen kayttStapaan: liilkunnalliseen kaytt6on seka kokous-
ja tapahtumatilakdyttéon, joiden suurimpina haasteina on mainittu mm. avainten hallitta-
vuus, kun nykyjarjestelmdssa ollaan useamman avaimen ja sisddanpadsytavan maailmassa,
eika siltikdan ole takeita siitd, ettd kayttdja padsee juuri vuokraamaansa tilaan. Toisaalta
taas kertakdyttopinkoodi kuntosalille on helposti arvattavissa ja aiheuttaa vaarinkadyttoa
nuorison kokeillessa arpaonneaan.

Ruskon kunnan tekninen puoli on paatynyt uudistamaan koko kunnan lukkoratkaisut, osa-
na kiinteistéjen yllapitosuunnitelmaa ja toimittajaksi ndyttdisi valikoituvan alyavainjarjes-
telmatoimitsija iLOQ.

iLOQ-lukot ovat omavoimaisia lukkoja, joihin ei tarvita ulkoisia virtalahteita, kaapelointe-
ja tai paristoja. Avaimet ja lukot ovat uudelleenkaytettavia. Mekaanisesti iLOQ:n avaimet ja
lukkosylinterit ovat samanlaisia. Ne ndyttavat perinteisiltd mekaanisilta avaimilta ja sylin-
tereilta, mutta ovat ohjelmoitavia ja toimivat sahkdisella tunnistuksella. iLOQ S5 on lukko-
perheen tuorein tulokas, joka on nimenomaan tehty niille tahoille, jotka hallinnoivat isoja
ovi- ja lukkomadria.

Lukitussuunnitelmaa pohjustettiin Ruskotalolla yhdessa Ruskon Teknisten palveluiden ja
Hyvinvointitoimialan kanssa, ajatuksena tehdad Ruskotalosta pilottikohde. Hyvinvointitoi-
mialan tehtavaksi jai madritella omat kdyttdjaryhmansa, suunnitella avaimen luovutuk-
seen, kuittaukseen ja palautukseen liittyvat prosessit ja tehda vaatimusmaarittely tilava-
rausjdrjestelman tarpeista.

Hyvin suunnitellulla, joustavalla ja toimivalla kulunvalvonnalla on mahdollisuus ohjata
tilan kayttajaa liilkkumaan vain alueella, jossa hanen on tarkoituskin liikkua. Kayttajaryh-
mien perusteella ei tarvitse jokaista loppukayttdjaa miettia erikseen, vaan kun kayttdja li-
satadn tiettyyn kayttdjaryhmaan, saa han ko. kayttdjaryhman kulkuoikeudet kiinteistoon.
Kulunvalvontaa jareampi keino ehkaista kulkua tiloissa on rakentaa seind ja estad ndin ol-
len kulku kokonaan. Seindn rakentaminen voi tulla kyseeseen, mikali tila halutaan erottaa
esimerkiksi kahdeksi omaksi kokonaisuudekseen - ylakerran tapahtumakeskukseksi/nuo-
risokeskukseksi ja alakerran liikuntakeskukseksi.




Kulunvalvonnan kayttajaryhmien maarittelyt

Kulunvalvonnan kayttdjaryhmien maarittelylla pyritdan luomaan valmiita kadyttdjaryhmia,
joiden avain kdy aina tiettyihin oviin Ruskotalolla. Hyvinvointitoimialan sisalla kayttajaryh-
mia olikin jo pohdittu loppukayttdjan nakokulmasta seuraavasti:

1.

2.

Pitaa paasta kuntosalille, mutta ei saa paasta liikuntasaliin eika ylakertaan
Pitda paasta liikuntasaliin, mutta ei saa paasta kuntosaliin eika ylakertaan

Pitaa paasta juhlasaliin ja alakertaan pukuhuoneeseen, mutta ei saa paasta kuntosa-
liin eika liikuntasaliin eika nuorisotilaan

Pitda paasta liikuntasaliin ja parvelle, mutta ei saa paasta kuntosaliin eika juhlasaliin

Pitda paasta juhlasaliin, mutta ei saa paasta keittioon eika alakertaan eikd nuorisoti-
laan

Pitda paasta juhlasaliin ja keittioon, mutta ei saa paasta alakertaan eika nuorisotilaan

Pitaa padsta juhlasaliin, keittioon ja alakertaan pukuhuoneeseen, mutta ei kuntosalil-
le eika litkuntahalliin eika nuorisotilaan.

Kayttdjat, joiden paasy tiloihin voidaan katsoa tapauskohtaisesti (oletus: vdhemmisto)

Kayttdjaryhmiksi pitdd madaritellda myos henkilokunta ja sen eri versiot (nuorisotyontekija vs.
huoltomies).



Tilavarausjarjestelman vaatimukset

Vaatimusmaarittelyn avulla keratdan ja priorisoidaan tehtavaan jarjestelmahankintaan liit-
tyvat pakolliset vaatimukset (1), hyddylliset vaatimukset (2) seka toivotut vaatimukset (3)
kaikkien hankintaan liittyvien sidosryhmien nakokulmasta.

Vaatimusmadrittely auttaa valitsemaan tarpeeseen soveltuvan tilavarausjarjestelman ja
muiden sidosryhmien osallistaminen vaatimusmaarittelyn tekoon auttaa huomioimaan jar-

jestelman kayton monialaisesti.

Vaatimusmaarittelya voidaan hyddyntad myos kilpailutuksessa, jolloin toimittajan kom-
mentteja varten voidaan lisdta oma sarake.

Esimerkki tilavarausjérjestelmdn vaatimusmddrittelystd

Vaatimus

Vaatimuksen esittdja/organisaatio

Vaatimuksen tirkeys

Perustelu

suvalineilla

1 Rajapinta ja liitettavyys valittuun Hyvinvointitoimiala 1 Edellytys osan kayttdjaryhmien
kulunvalvontaan sisdanpadsyyn
Selked kayttoraportointi Hyvinvointitoimiala 1 Edellytys toiminnan kehittamiseen

ja kayttoasteen seurantaan

Pin-koodin satunnainen generointi | Hyvinvointitoimiala 2 Vaarinkayton ehkaisy
Muokattavan ohjeviestin/ varausvah- | Hyvinvointitoimiala 3 Yhtedenottojen minimoininen ja
vistuksen lahettaminen varaajalle selked ohjeistaminen
Tayttaa GDPR-asetukset DPO 1 Laki tietosuojasta
Tayttda Ruskon kunnan jarjestelmi- | IT-osasto 1 Kunnan tietoturvaprotokolla
en tietoturvavaatimukset
Helppokayttoinen kayttoliittyma Loppukayttaja 1 Yhteydenottojen minimoiminen
loppukayttajalle
Maksaminen onnistuu kaikilla mak- | Talousosasto 3 Sujuvoittaa itsepalvelutilannetta




Nuorisotilan uudistaminen

Vaikka nuorisolle varattua tilaa vuokrataan talla hetkelld myos kokoustilana, olisi tarkeaa,
ettd nuorille olisi tarjolla viihtyisa ja mieluinen oma paikka. Nuorisotilaa voitaisiin uudistaa
yhdessa nuorten kanssa, jolloin heilld olisi mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa tilan viih-
tyvyyteen. Suunnittelua voitaisiin tehda esimerkiksi ohjaajien ja nuorten yhteisissa tyopa-
joissa moodboardeja hyodyntéden. Tydpajoissa nuoret paddsisivat kertomaan tarpeistaan,
toiveistaan ja unelmistaan. Nuorisotilassa voisi myds olla esilla toivomuskirja, johon saisi
vapaasti kirjoittaa tai piirtda omia ajatuksiaan tilojen ja tekemisen suhteen.

Ideoita voitaisiin toteuttaa osin itse tekemalld ja rakentamalla. Tilaan voitaisiin esimerkiksi
kunnostaa ja maalata yhdessa vanha hylly tai kaappi yhteisia tavaroita varten. Seinalle voi-
taisiin luoda taidekollaasi tai graffitimaalaus (tarvittaessa levylle tai kankaalle). Seinia voi-
taisiin myds maalata iloisen varisiksi ja asentaa niille dantd vaimentavia, varikkaita akustiik-
kalevyja. Akustiikkaratkaisujen avulla tilasta voidaan tehda hiljaisempi. Hyvin danta imevat
materiaalit lyhentavat kaiunta-aikaa ja véahentdvat melua. Hyvin akustoidussa tilassa danta
ei tarvitse korottaa keskustellessa ja sielld viihdytdan pidempaan. (Kinnunen 2020, 49)

Tilassa vietettyyn aikaan ja viihtymiseen vaikuttavat myds varit, materiaalit ja kalusteet. Ma-
tot ja muut tekstiilit toisivat nuorisotilaan pehmeytta ja kodikkuutta. Asettelemalla sohvia
ja tuoleja pienemmiksi ryhmiksi tilasta saataisiin rauhallisempi ja tunnelmallisempi. Kalus-
teita valitessa tulisi huomioida, etta verhoilluilla ja pehmustetuilla kdsi- ja selkdnojallisilla
tuoleilla on miellyttdvampaa istua pitkaan kuin kovilla istuimilla tai korkeilla tuoleilla ilman
selké@nojaa (Kinnunen 2020, 49).

My0s valaistus vaikuttaa tunnelmaan. Hamara tai varilampotilaltaan l@mmin valaistus luo
kodikasta tunnelmaa ja ohjaa viihtymaan kauemmin kun taas voimakas ja kylma valaistus
tuntuu kolkolta ja sopii paremmin esimerkiksi keskittymista ja tarkkuutta vaativiin tiloihin
kuten ladkarien toimenpidehuoneisiin. Nykyaikaisilla valaistusjarjestelmilla voidaan saataa
seka varilampdtilaa (kelvin, K) etta valaistusvoimakkuutta (luksi, [x). (Kinnunen 2020, 49)

Ulkona nuorisotilan sisddankadynnin edusta on usein tdynna nuorten hujan hajan jattamia
polkupydrid. Epasiisti ymparistd antaa kaikille muillekin ikdan kuin luvan valinpitamatto-
maan ja huolimattomaan kadytokseen. Pyorille voitaisiin yhdessa rakentaa hauskat telineet
tai katos, johon ne voisi pysdkoida sateelta suojaan. Yksinkertaisimmillaan niille voitaisiin
maalata asfaltille oma parkkialue.

Kaikkia ratkaisuja voidaan pohtia siltd kannalta, ovatko ne myéhemmin siirrettavissa muual-
le, jos nuorisotalotoiminta jatkuukin toisissa tiloissa. Suunnittelemalla ja uudistamalla omia

tilojaan nuoret paasevat ideoimaan, kdyttdimaan luovuuttaan ja keksimaan uusia ratkai-
suja. He oppivat uusia taitoja, vuorovaikutusta ja tiimityota. Itse luoduissa tilossa nuoret
haluavat viettaa aikaa, tavarat pysyvat helpommin omilla paikoillaan ja tilat siistind. Kun
omissa tiloissa viihdytdan, ehditdan harvemmin héiritsemaan Ruskotalon muita kayttdjia.
Viihtyisat ja toimivat tilat tukevat seka nuorten etta siellad tydskentelevien ohjaajien hyvin-
vointia.

Nuorisotilan uudistamisessa voidaan myos hyddyntaa osallistuvaa budjetointia. Osallistu-
vaa budjetointia voidaan toteuttaa monin eri tavoin. Nuorille voidaan esimerkiksi antaa
tietty maararaha ja mahdollisuus ideoida erilaisia rahan kayttkohteita. Ideoista jaloste-
taan konkreettisia ehdotuksia, joista nuoret sitten danestavat suosituimman idean toteu-
tettavaksi. Osallistuva budjetointi kannustaa nuoria toimimaan yhdessa ja ottamaan vas-
tuuta yhteisista asioista.

Liitteesta l0ytyy muutamia inspiroivia esimerkkeja nuorten osallistamisesta ja vaikuttami-
sesta.




Nuorten ja vanhemman vaeston yhteistyo

Eri-ikdisilla on paljon annettavaa toisilleen ja sukupolvien valisen yhteistyon onkin todettu
lisddvan ymmarrystd ja kasvattavan yhteisollisyytta ryhmien kesken. Kunnasta voisi l0ytya
joukko nuoria, jotka haluaisivat toimia sillanrakentajina ruskolaisen nuorison ja varttuneem-
man vden kesken. Nuoret voisivat miettia esim. tydpajatoimintana, millaista yhteistoimintaa
kaipaisivat ja miten toimintaa kdynnistettdisiin. Koettaisiinko vaikka mopo- tai pyérapaja
hyodylliseksi? Loytyisikd innostusta oppia kutomaan vaikkapa pipoja konkarin opastuksel-
la? Tai l6ytyisikd kunnasta sitd nuorten kaipaamaa biljardin opettajaa?

Huomion arvoista on sekin, ettd myds nuorilla on tietoa ja taitoja, joita he voisivat jakaa van-
hemmalle vaelle. Nuorten kuunteleminen lisda heiddn kokemustaan arvostetuksi tulemi-
sesta ja edesauttaa nuoria luomaan hyvda pohjaa osallistuvaksi kuntalaiseksi kasvamiselle.
Nuorilla olisi varmasti paljonkin opetettavaa esim. digitaitojen tai ymparisto- ja kierratystee-
man alueilla.

Muita esimerkkeja yhteistoiminnasta voisivat olla esimerkiksi:

¢ nuorten jarjestama pop-up -kahvila Ruskotalon tanssien ja myyjdisten yhteydessa tai
vaikkapa elokuisilla Ruskopaivilla

¢ eri-ikdisten yhteiset projektit (taide-, ymparistoprojekti jne.) ja kaikenlainen talkootoi-
minta

¢ ruskolaisten yrittdjien ja paikallisen nuorison yhteiset projektit, kuten hyvantekevai-
syystempaukset

¢ yhteistyo ruskolaisten yrittdjien kanssa kunnan nuorten hyvaksi esim. niin, ettd nuo-
ret auttaisivat yrittdjia pienissa hommissa ja vastavuoroisesti yrittdjat voisivat lahjoitta
jotain/avustaa nuoria nuorisotilan uudistamisessa tai muussa nuorille tarkedssa koh-
teessa.




YHTEENVETO

VALINTAMUOTOILUN INTEGROINTI ORGANISAATIOSSA

Asiakaslahtoisyys, asiakaslahtdinen tekeminen ja asiakkaiden osallistaminen ovat avainsa-
noja ja tdman pdivan menestystekijoita toimivassa palveluorganisaatiossa. Sen ymmarta-
minen organisaation sisalld, Ruskon kunnassa, on ldhtékohtana vision “Ruskotalo, kaikkien
yhteinen yhteiséllinen tila” onnistumiselle.

Palvelumuotoilu tarkastelee kokonaisvaltaisesti asiakaskayttdytymista ja kokemuksen muo-
dostumista kun taas valintamuotoilu on asiakkaaseen vaikuttamista ja asiakkaan kdytannon
paatoksenteon tarkastelua ja ymmartamista. Valintamuotoilun keinoin voidaan vaikuttaa
asiakaskayttaytymiseen. Pienilld yksityiskohdilla, esimerkiksi viestinndn muotoilulla voiolla
suuri positiivinen vaikutus asiakaskayttaytymisen muuttumiseen. Pienetkin muutokset ovat
mahdollisia kun jokainen organisaation sisalla pyrkii asettamaan itsensa toisen asemaan
(empatia) ja pohtimaan millaista on olla lapsi, nuori, aikuinen tai eldakeldinen. Ja pyrkia sa-
maistumisen kautta ymmartamaan eri ikdryhmien tarpeet ja [0ytdamaan yhteinen kieli.

Osallistaminen on jo osana Ruskon kunnan strategiatarinaa. Osallistamista voisi hyodyntaa
enemman myods Ruskotalon kehittdmisessa esim. nuorisoa osallistamalla mukaan yhteisten
tilojen suunnitteluun tai nimedmiseen luodaan mielikuva meidan yhteisestd Ruskotalosta,
“me”-hengestd ja paikasta, jossa puhalletaan yhteen hiileen ja jonne kaikki vauvasta vaariin
ovat tasavertaisesti tervetulleita.

My0s ruskolaisten, Ruskotalon asiakkaiden asiakastyytyvaisyytta tulisi seurata saannollises-
ti palautteiden ja julkisten keskustelujen kautta seka seurata asiakastarpeita -> asiakasar-
von muutoksia. Ellei saatua palautetta hyddynnetd ja muuteta toimintamalleja asiakkaita
paremmin palvelevaksi jda asiakkaan tunnetason kokemus vahvistamatta ja se vaikuttaa
asiakkuuden jatkumisen suhteeseen.

Nama kaikki toimintamallit sisdistamalld koko Hyvinvointitoimialan organisaatiossa eri
osastot, kuten kirjasto- ja kulttuuripalvelut, nuorisopalvelut, liikkuntapalvelut jne. pystyvat
kehittamaan Ruskotalon toimintaa samaan suuntaan, samoja yhteisid arvoja noudattaen.

Mahdollisia haasteita valintamuotoilun integroinnissa saattavat aiheuttaa tiedon sisdinen
kulku kunnan eri toimielimissa ja vastuualueiden jaon puutteellisuus Ruskotalon vahtimes-
tarin viran poistamisen jalkeen. Ensiarvoisen tarkeda Ruskotalon toiminnan selkeyttamisel-
le seka kehittamiselle olisikin nimeta vastuuhenkilot huolehtimaan Ruskotalon eri toimin-

noista mm. verkkosivujen sekd info TV:n paivittamisestd, yhdenmukaisesta viestinndsta
ja someviestinnastd, ajanvarauksesta, liikkuntapalveluista seka eri tilojen viihtyvyydesta.
Selkedlla vastuunjaolla tyotehtdvat jakautuisivat tasaisesti, kuormittamatta kenenkdan
yksittdisen tyontekijan varsinaisia tyotehtdvia. Myos selkealla tyonjaolla Ruskotaloon liit-
tyvat asiakkaiden kyselyt osattaisiin ohjata heti oikealle henkil6lle ratkaistavaksi. Ruskon
kunnan strategiatarinassa on jo sivuttu hyvin joitain valintamuotoilun keinoja. Strategia-
tarinan kunnollinen uudelleen lapikdyminen henkilokunnan kanssa tukisi varmasti myos
Ruskotalon toiminnan kehittamista.



RISKIANALYYSI

Riskianalyysi, eli riskien tunnistamis- ja arviointiprosessi, on tarkea tyokalu suunnittelussa,
ennustamisessa, ymmartamisessa, epatietoisuuden kasittelyssa ja riskienhallinnassa. Silla
voidaan myos arvioida toiminnan tehokkuutta ja uskottavuutta. Yhtena riskianalyysin me-
netelmana voidaan kayttaa yksinkertaista ja yleisesti yritystoiminnassa kaytettya SWOT-ne-
likenttdanalyysia. Menetelman yksinkertaisuudella ja mutkattomuudella voidaan helposti
selvittaa projektin vahvuudet ja heikkoudet seka tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat.

Tarkeintd riskeja tunnistettaessa on oivaltaa, ettd analyysilla ei haeta syyllisia, vaan syita.
Riskianalyysilla on tarkoitus helpottaa riskien ymmartamista ja esitelld ne asiat, jotka ovat

VAHVUUDET (STRENGTHS)
¢  Olemassa oleva asiakaskunta
* Keskeinen lokaatio

. Tunnettuus

MAHDOLLISUUDET (OPPORTUNITIES)
¢ Monikdyttoisemmat tilat
¢  Omatoimisemmat asiakkaat

¢ Helpompilahestyminen

kriittisia projektin onnistumisen kannalta. Riskit voidaan my0s priorisoida sen mukaan,
miten todenndkdinen riski on ja miten suuret vaikutukset sillda on projektille. Suurin osa
riskeistd saattaa olla hyvinkin todennakéisia projektissa, mutta niiden vaikutus projektin
onnistumiseen ovat suhteellisen pienia.

SWOT-nelikentdlld tunnistettuja vahvuuksia kannattaa vahvistaa ja hyddyntaa jatkossa.
Heikkouksia ei valttamatta voida poistaa, mutta niita voidaan korjata ja parantaa. Mahdol-
lisuuksia tulisi hyodyntaa resurssien mukaisesti. Uhkiin voidaan varautua hyvalla suunnit-
telulla, jolloin ne eivat tule yllatyksena.

HEIKKOUDET (WEAKNESSESS)
* Sisaisen viestinnan sekavuus
* Ulkoisen viestinnan sekavuus

¢ Jaetun vastuun kiinteistd ja useita toimijoita
(yksityisid ja kunnallisia)

UHAT (THREATS)

Resurssien puute
¢ Tahojen epatietoisuus jatkosta
¢ Yhteistyon puute

¢ Tilajarjestelyjen epdvarmuus



LOPPUSANAT

Kiitos Ruskon kunnalle mahdollisuudesta toteuttaa tama julkisten palvelujen muotoilu
-kurssin ryhmatyoprojekti ndin lyhyellad varoitusajalla. On ollut hienoa, ettd kunta on ollut
mukana projektissa avoimin mielin ja erittdin yhteistyohaluinen seka paastanyt meidat vie-
railemaan Ruskotalon tiloissa useampaan otteeseen.

Ruskotalo oli mielenkiintoinen kokonaisuus, jossa paasimme pohtimaan konkreettisia
valintamuotoilun toimenpiteitd. Tehtdvdnanto oli laaja, joka pakotti meidat karsimaan
aihealueita melko paljon, mutta toivottavasti tyosta on teille iloa ja hyotya tulevaisuudessa.
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LIITE

CASE-ESIMERKKEJA
CASE BIBLO T@YEN: OMA KIRJASTO 10-15-VUOTIAILLE

Vuonna 2015 Oslossa avattiin vain nuorille tarkoitettu kirjasto, jonne aikuisilla ei ole paasya.
Kirjastossa 10-15-vuotiaat nuoret voivat koulun jéalkeen pelata pelejd, tehda koulutehta-
via, lukea kirjoja ja paljon muuta. Kirjastossa jarjestetdan myos erilaisia tapahtumia, kuten
nikkarointikursseja sekd elokuva- ja koodauskerhoja. Tila on suunniteltu yhdessa nuorten
kanssa heidan tarpeitaan ja toiveitaan kuunnellen. Nuorille oli térkeda saada oma paikka,
jossa he voisivat viettda aikaa, kdyttda luovuuttaan ja tehda asioita yhdessa. Tuloksena on
hauska ja inspiroiva tila, jossa kannustetaan nuoria olemaan oma itsensa, kokeilemaan ja
oppimaan uusia asioita. Jannittavat yksityiskohdat antavat tilaa mielikuvitukselle ja rohkai-
sevat uusille tutkimusmatkoille.

http://designinglibraries.org.uk/index.asp?PagelD=1487
CASE HUTIKAN MOPOTALLI

Hutikan mopotalli sijaitsee omakotitalon autotallissa Pyhtaan Huutjarvella. Nuoret ovat itse
rakentaneet paikan ja laatineet sen saannét. Tallilla pestdan, korjataan ja huolletaan mopo-
ja ja autoja. Tiloissa vietetdan muutenkin aikaa ja tavataan kavereita. Nuoret myds pitavat
tallista hyvaa huolta: tavarat pidetdan omilla paikoillaan ja omat jaljet siivotaan. Tyokaluja ja
tarvikkeita on saatu muun muassa lahjoituksina ja keratyilla pullorahoilla.

Mopotalli sai alkunsa, kun mopoilla ajelevilta ja kylalld hairikoiviltd nuorilta kysyttiin, mita
he haluaisivat ja tarvitsisivat. Yhteisena toiveena oli mopotalli keskeiselld sijainnilla. Tallilla
nuoret oppivat yhteisollisyyttd, yhdessa tekemista ja toisten kunnioittamista. Ongelmista
keskustellaan ja niité ratkotaan yhdessa. Toiminnassa mukana oleviin aikuisiin on vahva
luotto. Pyhtdalla onkin huomattu, ettd kun nuoret ovat saaneet oman paikkansa, hairikdinti
jailkivalta ovat loppuneet.

Hutikan mopotalli on osa valtakunnallista Nuori kirkko ry:n Moottoripaja -hanketta.

https://yle.fi/uutiset/3-9547038

CASE GUTSY GO

Gutsy Go on palkittu menetelma, jonka avulla koulut ja kaupungit voivat vahvistaa osalli-
suutta, luottamusta ja hyvinvointia yhteisdissa. Menetelmassa 14-vuotiaat nuoret paasevat
hyodyntamaan omia kykyjaan ongelmien ratkaisemiseksi ja myonteisen vaikutuksen lisaa-
miseksi. Toimiessaan yhdessa muiden hyvéksi nuorten oma hyvinvointi paranee ja itsetunto
vahvistuu.

Gutsy Go -projekteissa nuoret ovat opettaneet digitaitoja vankilasta vapautuville, luoneet
Elaintreffit-palvelukonseptin muistisairaille ja rakentaneet naapurisopua Meille syémaan,
teille sydmaan -haasteessa. Ratkaisuista on syntynyt rauhantekojen videopankki, jonka
avulla nuorten teot ovat jatkettavissa lapi kouluvuoden ja hyddynnettdvissa opetuksessa
eri puolilla maailmaa. Videoiden kautta nuorten potentiaali osana yhteisoa tulee nakyvaksi.
Rauhaa lisdavien ratkaisujen toteutus kehittad myos valttamattomia tulevaisuustaitoja: rat-
kaisukeskeisyyttd, muutosten sietdmista ja tiimityotaitoja.

https://gutsygo.fi
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